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1 Introdugio

A tendéncia internacional de redugdo das margens de intermediagio financeira, o fim da
existéncia de limites administrativos s taxas de depdsito e a consequente maior competicio:
pelos saldos elevados, bem como a crescente necessidade de controlar a exposicao ao risco de
taxas de jﬁro, constituemn factores que vém incentivando as instituigdes de crédito a abando-
nar o sistema de subsidios cruzados entre os diferentes produtos que oferecem, passando a
praticar um sistema de cobranga explicita de comissées em muitos servigos até hd pouco dis-
ponibilizados de forina gratuita.! Um exemplo recente é a tentativa de imposigio de taxa de
servigo no cartdo de débito (vulgarmente conhecido pela designagdo da rede, MULTIBANCO.
Esta, pela controvérsia que motivou, constitui um interessante objecto de estudo.

Apds o antincio do novo sistema pela Associagiio Portuguesa de Bancos, surgiram de ime-
diato reécqées das asssociagdes de comerciantes e de consumidores a insurgirem-se contra
esta atitude concertada por parte dos bancos, sendo freqentes as acusgdes relativas a com-
portamento de cartel. Note-se, ainda, que embora a taxa esteja formalmente a ser imposta
aos comerciantes, nada itnpede que seja integralinente passada para os consumidores (reﬁer-
cussao para a frente) ou que estes dltimos venham a defrontar no futuro {como admitiram
elementos ligados & APB) taxas de utilizacio nas mdquinas ATM. Aligs, de um ponto de vista
econdmico, a incidéncia léga} néo é a mais relevante, sendo a repercussao dos efeitos sobre
os consumidores e depositantes (a incidéncia econémica) da medida que constitui o objecto
central da andlise, _ ' '

A principal objecgio levantada contra a aplicacio desta taxa de utilizagio, especificada
na proposta do sector bancéirio como proporcional ao valor da transacio efectuada, baseia-se
fundamentalmente na conjectura de que constitui um abuso de poder de mercado por parte
do sector {atitude de cartel).

No essencial, o defesa apresentada pela associagao de sector assenta no argumente de que
nao podem existir ser\'igbs gratuitos ¢ que no caso de o $ervico em causa uio ser rentdvel,
entdo deixara de ser prestado.

No presente artigo pretendemos fornecer uma analise rigorosa da questdo, introduzindo
nas consideragdes sobre o problema um efeito que tem sido até cste momento, e na medida do
nosso conhechnento, negligenciado na discussao: a escolha entre detencao directa de moeda
metilica versus depc’):-sit.ors i ordem movimentaveis por cartdo de débito.?

Este efeito afecta de modo crucial o saldo médio das contas & ordem- detidas pelos parti-

HIma referéncin interessante sohre este assunto é Merris { 1OR5).
2A preferéncia por liquidez. seuundo a terminologia da andlise inacroeconémica.



culares, tendo por esta via um impacto indirecto sobre a rentabilidade dos bancos. Indepen-
dentemente das hipéteses que sobre esta matéria sao habitualmente levantadas nos modelos
econdmicos, existe jd hoje evidéncia empirica clara que suporta a tese de que quante maior
for a disponibilidade e utilizagao de maquinas ATM e POS, maiores sio os saldos médios das
contas de depdsito & ordem.? '

Os principais resultados da andlise mostram que, do ponto de vista social, uma taxa fixa
por ope.ra(;&o é preferivel a umna taxa proporcional ac valor da transaccio. Em segundo lugar,
a taxa de utilizagao do scrvigo socialmente dptima ¢ nio nula, ao contrdrio do que vinha
sucedendo, mas é inferior ao verdadeiro custo da operagdo, o que invalida a argumentagao
de pessoas ligadas ao sector. Nomeadamente, contraria a posicao de que se o servi¢o nao
for directamente rentdvel, euntio nao deverd ser prestado. Embora o a.rguménto seja, em
principio, correcto assenta numa andlise miope qile falha em contabilizar os efeitos sobre os
saldos médios de conta e respectivas repercussoes sobre a rendibilidade dos bancos.

A metodologia pernite retirar, para além dos aspectos normativos supra mencionados,

uma anslise positiva, fornecendo una explicagdo para a preferéncia dos bancos por uma

taxa de servigo proporcional ao valor transaccionado, por oposigao & cobranga de umea taxa
fixa por operagio realizada. A primeira, constitui uma mera transferéncia de recursos dos
particulares {consumidores ou ciupresas) para o sector bancdrio, visto que o montante dessa
transferéncia é independente do ndmero de transacgoes. Corno tal, ndo tem qualquer efeito
sobre o salde médio das contas e néo existem, por esta via, efcitos adversos sobre os lucros
das instituigdes bancdrias. Contudo, trata-se de uma situagdo em que os cousnimnidores ficam
virtualmente indefesos, visto nio lhes sor dada qualquer alternativa de defesa que néo seja o
de abandonarem o sistema l)anf::é.rio no processamento dos seus pagamentos ¢ recebimentos,

A alternativa da taxa fixa por transacgao conduz a uma alteragdo do comportamento
individual no sentido de se realizar nm menor niimero de transacgoes. Em consequéncia,
¢ mantendo-se as necessidades de moceda para transacgoes, cada operagao realizada passa a
envolver um montante superior. Dai resulta que o saldo médio das contas serd inferior, levando
a uma perda de lucros no sector bancario, nio sendo evidente gual a respectiva relagio com
a receita da taxa a cobrar.

Uma outra conclusio emergente da andlise ¢ a de que os bancos, devido ao efeito sobre o
saldo médio, poderao ter interesse em subsidiar a utilizacio do cartiao de débito, parcial ou

integralmente, consoante a margemn de intermediacio financeira existente. E de realcar que

o argumento nao tein qualquer ligagdo comn cventuais gunhos associados A introdugdo de um

3Para um exemplo recenle, veja-se Daniels ¢ Murphy {16994).



sistema qué proporciona a reducao dos custos operacionais.

A diminui¢io da diferenga entre taxas de juro activas (ou do mercado monetdrio inter-
bancdrio, conforime o paradigma que sc descje usar) ¢ passivas leva a que o iﬁccntivo para a
existéncia desse subsidio cruzado desapareca, justificando porque 56 agora, num contexto de
diminuigdo de margens. € (e sc observa a decisao de colocar umn prego explicito nos servicos
hancirics acessiveis por cartao de déhito. '

Note-se finalmente que o efeito apresentado se limita & preferéncia por liquidez, sendo
implicitamente admitido que as escothas relevantes sdo a detenc¢do de moeda metdlica e ©
mimero de operagdes com ATMs necessdrias para satisfazer as necessidades de procura de
moeda por motivo de transacgoes. Mais con_cret-amenté, a andlise encontra-se centrada no
mercado de depésitos como instrumento de ﬁagamento guotidiano, sendo portanto ignorados
os depdsitos de poupanga ¢ as grandes transaccgdes 56 liquiddveis por cheque.

Foram ignorados os efeitos de substituigdo nos meios de pagamento, nomeadamente o res-
surgir do pagamento por cheque'em substituicao das operagdes agora realizadas ans ATM’s,
embora sejam formalmente apresentadas as condigtes dentro das quais esta substituicao po-
derd ter lugar.

O artigo encontra-se organizado do seguinte modo: Na secgio 2 ¢ apresentado o mo-
delo base de procura de depdsitos e de servigos de pagamento electrénico, procedendo-se &
exploracac do mesmo para' efeito de ana lisar o efeito dos diferentes tipos de taxa sobre o coml-
portamento dos depositantes, ao mesmo tempo que se analisa o impacto deste sobre os bancos.
Na secgao 3 procede-se . uma andlise dos efeitos de bem-estar social destas taxas, avaliando-
se da racionalidade dc intervencao dos poderes piblicos nesta matéria. As conclusoes sao

apresentadas na quarta secgio.

2 O modeld

Considere-se um modelo de procura de moeda por motivo de transagdes segundo Baumol
(1952) e Tobin (1956). As alternativas disponiveis s#o a detencao de moeda metdlica ou a
existéncia de um deposito & ordem, cujo saldo pode ser movimentado por meio do cartio de

débito, ou alternativamente por cheque.

2.1 Taxa de utilizagao fixa por operacgao

Na presente secgao vamos analisar o caso enl que os bancos fixam uma taxa fixa (portanto

independente do montante cuvolvido} por cada movimentagio de conta por ATM, POS ou



cheque. Primeiro, analisa-se o impacto dessa taxa em termos do numero de transacgdes
efectuadas e dos saldos médies, verificando-se seguidamente como actuarao os bancos em
termos de fixagfo das taxas no caso de devidamente incorporarem o comportamento dos

consumidores na sua decisao.

2.1.1 Os consumidores

O depositante tipico do nosso modelo comporta-se de acordo com o conhecido agente de
Baﬁmol—'fobin. Vamos assumir que este recebe no inicto de cada periodo relevante um deter-
minade montante (o ordenado, por eﬁcemplo), do qual reserva no banco a parcela S; para fazer
face &s suas transacgbes quotidianas. Com este objectivo procede e intérvalos regulares a n
levantamentos da-quantia Sy/n durante o periodo de andlise. Esta modelizacio implica que.
cada consumidor tem um saldo médio dado por: '

Sg%(l—%) S (1)

Os consumidores tém dois tipos de decisao a realizar. Em primeiro lugar, escothem o meio
de pagamento gue utilizam. Seguidamente, cstabelecem o nimero dptimo de transagoes que

efectuam.

Admitindo racionalidade por parte dos consumidores, a decisao éptima deve ser carac-
terizada recursivamente. Considere~se primeiro a escolha do ndmero éptinmo de operagbes
quando o meio de pagamento escolhido é o cartiio de débito. Seja k a taxa fixa por operacdo

realizada. O ganho monetdrio do consumidor nestas circunsténcias 6:4
= Si 1 '
U =g ~kn = ra 2 (1 - —) ~kn | 2)
n

sendo ry a taxa de juro praticada no saldo da conta de depdsitos do consumidor.
A maximizacac deste ganho monetério em erdem ao niimero de operagoes a realizar fornece

o valor éptimo para o niimero de operagoces:

0 = ¢?'45'0 (3)

2k
e se k = 0, entao n serd o mais elevado possivel. Considera-se que cxiste um niimero méximo,

7, de transacdes que podem ser realizadas. Por um lado, existe um limite fisico® ao niimero

405 ganhos associados com a satisfagio das necessidades de liquidez sao considerados constantes e norma-

lizados para zero. -
E, no caso da maioria dos sistemas, existe um limite de utilizagao imposto pela entidade gestora da rede.

[\ ]



-de operagbes e por outro lado poderiam-se considerar outros custos; nao monetdrios, das
operagdes, como o tempo dispendido, por exemplo.®

. O valor da utilidade do consuinidor se escolhor o cartio de débito é -

(4)

‘Analisernos agora a situa¢io em que o chegue é escolhido como meio de pagamento.
Represente-se por w o custo de utilizagdo do cheque {(incluindo o prego do cheque, bem
como custos nao monetirios, tais como a deslocagao do individuo ao balcao para efectuar
levantamentos). Célculos similares aos do caso anterior pérfnitenx estabelecer que a utilidade |

dos consumidores quando escolhem o cheque como mejo de pagamento é:

r_ So TaSew . . | )
Uy = 2?‘4 2 5 (5)

Também neste caso se poderia considerar um custo nédo monetério da utilizagio do cheque, a
deslocagio do individuo a um balciio do seu hanco. O custo nio monetéric no caso do cheque -
é, presumivelmente, superior ao do cartao de débito.

A regra de decisfio 6ptima dos consumidores é entao facilmente caracterizdvel.

Lema 1 O consumidor escolhe utilizar cartdo de débito se k < w. De outro modo, para k > w

utiliza chegue,

Demonstragao: Por comparagao directa das expressdes (4) e (5).7 "]

O prego do .cheque, como exdégeno funciona como um limite superior ao prego que pode .
ser estabelecido para as operagdes realizadas através das maquinas automdticas. A inclusao
de custos ndo monetdrios alteraria a regra de decisiio especifica, nao modificando contudo a
caracteristica fundamental de se o prego das operagoes com cartiw de débito for muito elevado

os consumidore podem utilizar um meio de pagainento alternativo.

2.1.2 Os bancos
O hucro do banco para operagbes realizadas com o cartio de débito & dado por

IT={r, 4""«1)% (1—-1’)+ n(k —c) ' '_ (6)

i

6a : = - P ~ s - . .
A inclusdo de um custo nao monetdrio de efectuar transagoes levaria a uma solugdo interior para r. Os
ganhos de compreensao adicionais ndo compensam, no entanto, a complexidade notacional acrescida.
T s X . . - .
Em caso de indiferenca. adntite-se que é escothido o cartio de débito. .

G



sendo 74 a taxa de referéncia para o estabelecimento da margem do banco e ¢ constitui o
custo, para o banco, de cada operagio realizada através de ATM. Por hipétese, este custo
marginal é constante. '

O problema dos bancos é o de maximizar os lucros na taxa de utiliza¢io. tomando como
dadas as taxas de juro e o prego do mejo de pagamento altcrnativo (cheque).® O valor da
taxa de utilizagdo tem um limite inferior dado por zero ¢ um limite superior, imposto pelo
- prego de utilizacao dos cheques. |

O banco antecipa o ajustamento por parte dos consumidores no niimeroc de transagﬁes'
realizadas. Deste modo. o banco toma em (:011sidefa§50 o cfeito da alteragio na taxa de
utilizagio no saldo médio detido cm depdsitos nos lucros bancdrios. |

»

O valor 6ptimo do prego do servigo ¢ dado pela resolugio das seguinte condicdes:

e .
L, ®
> 0 (9)
k< w (10}
?\g—? = 9 | | - | (1)
(12)

em que A é o multiplicador de Lagrange associado com o limite superior ao preco praticivel
- pelos bancos, o

No caso de uma solugio interior para o problema (A = O).,

. Td
k= e | (13)

Porém, esta solugdo nem sempre pode ser considerada. Se

. : .
P S . . 14
'r_q-2rd(">w . ( )

entdo o prego de utilizagiao dptimo a praticar pelo banco é k = w, devido z‘L'possibilidadé de

subsfituiqﬁo de um meio de pagamento (ATM) por outro (cheque). o »
Note-se que se com o estreitar da margem (ry aproxima-se em valor de re} haverd ine-

vitavelmente o atingir deste limite superior. O servigo é subsidiado voluytariamente pelas

instituigdes bancdrias se a margem for suficientemente grande (ry — 3rq > () implica k < ¢).

8A decisiio sobre o valor de taxas de juro envolve sobretudo depésilos que sio detidus por motivo de
poupanca e nio para satisfazer necessidades de fiquidez. A hipStese relativa ao prego do cheque detina-
se a simplificar a apresentacio. Como descrito infra, nao constitui wma hipdtese restritiva se o custo de
processamento do cheque para o banco for superior ao da utilizagio de cartdo de débito por parie do cliente.

7



A anélise précedente assumiu que o prego do cheque era cxogenamente fixado. Vamos
agora endogeneizar esse prego. Mostra-se que sc o custo, para o banco, de os consumidores
utilizarem cheque:-f for superior ao associado com a utilizagao de cartoes de débito entdo o
prego de utilizacio dos cheques também devers ser superior ao de utilizagﬁb do cartao de
débito. Mais, o preco dos cheques é também sensivel ao estreitar da margem.

Um outro resultado importante € que os lucros bancarios sao superiores se os consumidores
utilizarem o cartio de débito como meio de pagamento. Embora seja um resultado natural,”
é conveniente um maior, rigor, de molde a justificar a omissio do meio de pagamento cheque

na proxima secgio.

Lema 2 Os bances preferem a utilizacdo de cartdo de débito & utilizagdo de cheque, se o

custo operacional do primeiro meio de pagamento for inferior av do sequndo.

Demonstragao: Suponhﬁmos que ambos 0s pregos (cartdo de débito e cheques) s8o decidi-
dos pelo banco de modo simultaneo. Os seus valores éptimos sdo dados pela resolucho das
condigoes de primeira ordem. Inserindo os valores dptimos na fungio objectivo da instituigao
bancéaria est.abele(:e;se que o lucro, em equilibrio, sc os consumidores usarem o cartio de

-débito é:

—“'-5"22(:(1"Jpj — 2rg) | _ | (15)

De modo similar se pode Pstabelecer o lucro do banco se o mcio de pagamento utilizado é o

I = {r; _"T(I;)& -2

cheque e o custo pars o banco é 8:
S0 S .
Iy = (rs —1a) 5 \/ 20(r, — 2ry) (16)

E assim fécil de verificar que se ¢ < @ os bancos preferem induzir a utilizacio dos cartdes de

débito.® m

Este lema tem como importante implicagéo que com liberdade para o estabelecimento de

precos, ter-se-4 numa solucao interior,

. Td _ __Ta
k= o, 2”(.. <w=—F 21‘49 (17)

Mais uma vez. ¢ necessdrio ter em counsideracio a possibilidade de se ter wma solugdo de

canto. Terd que existir um limite superior as taxas de utilizagio de servige praticada pelo

“Evidéncia sobre esta relagio pode ser encontrada om Humphrey tngd).



banco. Para 0s nossos propositos € suficiente admitir que existe esse limite. o ual podera ser
justificado pela existéncia de concorréncia entre bancos (nao modclizada) que limpede o abuso
do poder de mercado. Nd caso de vs consinidores estarem “capturados” por um banco {pela
proximidadé geografica. pelo hébito, ete...), caso pretendam mudar de instituicdo tém que
incorrer em custos de mudancga (switching casts) mnais ou menos acentuados. Se o diferencial
de pregos de utilizacdo nao for muito elevado o banco pode explorar o poder de mercado
assegurado pela existénciu de custos de mudanga. Se contudo exagerar, o consumidor pede
mudar de instituicdo. Assim, o préprio contexto que cria a situagao de poder de mercado.

incorpora o principio que assegura um limite ao seu abuso.
2.2 Taxa de utilizagao proporcional ao valor da transacao

Consideremos agora uma forma alternativa de estabelecimento do preco para o servigo. Com

a especiﬁcagéo' de um prego de utilizagao proporcional ao montante da transaccao definido

CO1No:
k=gl ' (18)

' n

pois Sp/n é o montante de cada transagao. O ganho monetdrio para os consumidores é

5 1 '
U-rd2 (1—;)——030 o . (19)

pelo que o mimero 6ptimo de transagdes, n, serd tdo grande quanto possivel. O pagamento
efectuado pelo consumidor ¢ independente do nimero de operagoes realizadas. Alteracoes na
taxa proporcional («) nio induzem qualuer modificagdo no combortamento do consumidor. 10

Tomando uma aproximacao, vilida para um nimero de operagoes elevado, o saldo médio
do consumidor é S;/2.

No limite, o lucro das institnigbes bancdrias é:

H:(rd—rﬁ)& (1——1—)—!—&.5'0—(:71 ' - (20)
: 2 7l :
em .que f € o nimero dc operagdes maximo.

‘Assim, o valor éptimo (para os bancos) da taxa de utilizagao proporcional sera o mais
elevado possivel. dessdle que tal nfio leve ao abandono do nso deste instrumento de liquidez
por parte do consumidor. Ou, por ontras palavras, o inico limite & fixagdo de uma taxa
excepcionalinente clevada depende da capacidade dos consumidores de deixar de utilizar os

bancos como entidades processadoras de pagamentos e recebimentos.

1%%ale a pena relembrar gue e ostdo a ignorar provaveis efeitos de substitui¢io com outros meios de paga-
mento. Nesse sentido, cstamos a avaliar a situagiio mais lavordvel do ponto de vista da instituigdo bancéria.

9



3 Analise _.dé bem-estar

O bem-estar global € independente do modo de pagamento do servigo se se atribuir a mesma
ponderacao a montantes monetarios na possé dos consumidores ou na posse dos bancos. Qual-
quer que seja a forma de que se revista este pagamento. ele constit ui apenas uma transferéncia
entre agentes da economia. cancelando em terumos agregados.

Mantendo a andlise em termos de equilibrio parcial, a medida de bein-estar global ¢

simplesmente a soma dos excedentes dos bancos (lucros) e dos consumidores:
P

So 1 )
W= o 21
To ( 1 " e | (21)
O nivel socialmente 6ptimo de transagbes € dado pela resolugio de
oW Sy 1 R
?&T:TSEQE‘-C:U (22)
e a sohigao ¢ : ' .
| nt = 7220 - (23)
‘ 2¢ o

Vimos anteriormente que com uma taxa de utilizagho proporcional é sempre realizado o
nimero méximo de operagdes e como tal, excepto no caso improvivel de n* = fi, o éptimo
social é implementdvel pela especificagio de uma taxa de servigo proporcional. Mais, se
esta igualdade se verificasse, qualquer valor da taxa de utilizagio seria Gptima. No caso se
atribuir um peso social maior aos consumidores do que aos bancos. esta taxa de utilizagio
deveria ser nula. Resulta assim que, de um ponto de vista social, ndo existem argumentos que
_ suportem de modo robusto a exj_stém:ia de uma taxa de utilizagio proporcional ao montante
transaccionado. o

Esta conclusdo altera-se radicalmente quando se considera wna taxa de utilizagao fixa

(k) por operagao. Neste caso. deduziu-se anteriormente que o uunu,ro optimo de transacdes
'desejado pelos consumidores era

-

_jradn
- 2k : (24)

Ora, através de uma correcta especificagio de k é possivel obter a implementagiio do éptimo

*

social, de acordo com a fungio objective de bem-estar social definida. Este resultado central

da andlise é apresentado na proposicao séguinte

Propesigdo 1 () dptimo. socml pode ser implementado por uma taza df‘ utilizagdo de mon-

tante fixo por operugdo mas ndo por wmna taza proporcional.

10



A taza de ut:ls.zag:aa de montante ﬁ:ro por opem(,a,o socialmente Ophma é mfenor ou iguai ao
custo de utzhzacao do semgo '

Denm_n_stragao: Ip.;uala.ndo n* a n® e resolvendo em ordem a k es_ﬁabgleqe—se-que
. ?' I . : .
k=-4c<e o (25)
Ta ’ ) . '
em que se venhca s desigualdade ebtnta no caso de existénein de margem de Intermediagéo -

posmva para. as mbtlt.mgoeb bancédrias.

Na funcao de bem-estar social especificada deu-se o mesmo peso aos consumidares e -'aos

_bancos Uma formalizacio mais geral seria atnbmr um peso 3 a.os consumidores e um peso

1= as 1nst1tm<;oea bancérias. A fung.a.o ob,]ectwo social seria agora

== (1- r’) (1= Blen + (1= 28)kn — (1 — 20)ra (1 -2) & o)

.0 problema defrontado peld autoridade econom.ica é.

{kn) . : '
- s.a. k>0 ' c '

' Nestas circunstincias, a escotha social implica a eupemhcaqao do numero 6pt1mo de
tra.nsa.goes eda taxa de umhzax;ao As condlgoes de Kuho- Tucker associadas sao '

oW Sy . )
e ;_.5(1_ - Birs Y —c(l = B)+ (1~ 20)k - _(1 - 2a)r Z=0 (28
661:: =__-—ﬁn+(1—-[3)n§(} - (29)
W, . - | -
akﬁ = : | : s | | : (30)
 De onde resulta, no cuse de se dar maior peso aos consumidores (3>1-pouf>1/2),
Y = \X——(rs e+ ﬂﬁ?'d) S ' S (31)
- B o= 0 g o L (32)

Estabelece-se entdo a seguinte proposigio:

‘Proposigao 2 Sc for dado maior ponderagdo social aos moniantes monetdrios detidos pelos
consumidores do que aos montantes monetdrios detidos pelas instituicoes hancdrias, entdo a

taza de uiilizagdo socielmente dptima ¢ nula.

11



Contudo, neste caso nao é possivel implementar a afectacio socialmente éptima de um
modo descentralizado, isto é, através do preco. A especificagio de uma taxa de utilizacao

positiva ¢ escolhida de acordo com a regra

L (0-Br ‘ - |
b= (1 - B)T.‘? - (1' - 25)?'4{ } (33)

permite obter o nitmero de operages adequado de wmn ponto de vista social. A imposigao de
um prego de servigo milo implica, porém, uma diminyigio do hem-estar social total.!} |
Pode-se entao cousiderar o problema de implementagio descentralizada tendo as auto-
ridades’ ccondmicas como vinico instrumento disponivel a taxa de utilizagdo do servigo, O
ntimero de operagées é escolhido pelos consumidores ¢ decidido posteriormente face a taxa de

utilizagao fixada. ' |
O problema de maxi.mizagéo da fungdo objectivo de bem-estar social estd pois condicio-

nada p910'c0n1portalrlento optimizador dos consumidores. O problema é descrito por:

max 124 . ' - (34)

5. '1|r1.=-M
T

A solugao deste problema ¢ dada por

(1= By
(1—B)ry — 2ra(1 - 25 ¢ (35)

O facto de se dar maior ponderagao aos consuniidores do que As instituicoes motiva um prego
12

do servigo inferior ao de igual ponderacio para ammbos os tipos de agentes econémicos.
Para 8 > 1/2 vem qué 0 preco socialmente éptimo é sempre positivo, tendo como iimite
inferior k = 0 pura @ = 1. Isto ¢, no caso em que apenas o8 consumidores sao relevantes na
avaliagdo do nivel de beni-estar social, o preco de acesso a0 servigo é nulo. A expressao (35
ilustra também os possiveis argumentos subjacentes a uma taxa de utilizacio nula, defendida
por associagies de consnmidores (que naturalmente nao consideram como seu objectivo a
existéncia de iuc_,ros_' na actividade bancéria). '
Note-se igualmente que para igual ponderagio dos dois tipos de agentes econémicos (8 =
1/2) se obtém o valor socialmente dptiino para a taxa de utl_;lizagﬁo deserito anteriormente.

Um outro resultado interessante é o de esta taxa de utilizagio ser inferior & que implemen-

taria o nimero dptimo de transagdes no mercado {comparacio das expressoes {35) e (33)).

_“Sob a condicao F > 1/2.
. 2B ficll verificar que ék/di3 < 0.
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Ou seja. o facto de nio se poder impor um comportamento directo. relativamente ao nlmero
de operacbes ATM gue podem realizar, aos consumidores motiva um desvio na afectagiio

de mercado rclativamente ao dptimo social. Em concreto. laverd um munero excessivo de
transacdes face 4 mcelhor situagio possivel.
4 Conclusao

Com o presente artigo pretenden-se analisar a racionalidade o as consequéncias da imposigao

de uma taxa de wtilizagio do servico Multibanco., assita como da logica associada a inter-

vengao das autoridades piiblicas. Foram analisados os ofeitos de dois tipos de taxa (fixa e

proporcional) sobre o nivel da utilidade dos depositantes. rendibilidade dos bancos e bem-estar
social, ' ) _ '

Quando se considera a introducio de uma taxa fixa por operagio, verifica-se a existéncia
de dois efeitos sobre a rendibilidade dos bancos: quanto major & taxa fixada, maior serd a
correspondente receita directa mas menores serao os saldos médios dos clientes e os ganhos a
eles associados. Assim, resulta que, do ponto de vista dos bancos, quanto maiores as margens
de que beneficicm nos depositos, menor serd o valor que deverdo fixar }mrﬁ aguela taxa. Alids,
é este efeito gqne explica a associagio entre a actual guebra das margens ¢ o intengéo de 86
agora se preten_fler. introduzjr esta medida. . | o

Este efeito ¢ bastante impdrtantt;\ mas tem sido, contudo. froquenteniente ignorado ua

anslise do problema. A situagio de subsidiagio deste servige. longe deé-constituir qualquei‘
espécie de oferta 1)r_¢asﬁaulax aos depositantos, resulta de um comportamento optimo por parte
dos bancos nun confexto de elevado poder de mercado: a contrapartida pela “oferta™ deste
servigo permitia. para alén: da redugio de custos gne as redes ATM’s viabilizam. a melhor
via 'para. alargnr o margein fnanceira associada aos depdsitos. Fol, portanto, apenas quando
este 1iitimo efeito ?:mncg:c.m a perdey _ill][)ﬂ]‘t?ﬂl.l](:.i:'.l gue ¢ preco explicito do servico passou a ser
considerado. .

A imposicao de mna taxa proporcional ao montante das transaceées surge como dupla-
mente prejudicial. Por um lado. conduz a Hma Sitnacio r(-.lati{'eilllgellt.e: ioqual o8 consumidores

nao tem qualguer hipotese de reacgao que tao passe por umn redugao da utilizagao do sis-

- tema bancdrio como meio de transteréncia de phgamentos, Por outro. os depositantes nao

tém incentivo » alterar o nuinero de rransaceoes e efectuam. acabando por pagar ao banco

uma percentapgen fixa do total de transaceoes gque efectun, independentensente do respectivo

nimero. o que conduz a amna utilizagdo excessiva ¢ socialmente incficiente do sistema.,  Assim.
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justificarse a intervengdo governamental que proibin este sistens de |)1'£'Q(JQ. _

A substituibilidade entre o cheque e 0 eartao de débito constituiu igualinente objecto da
nossa andlise. I condigoes idénticas, o cliente serd indiferente entre o uso dos dois meios
de pagamento, enibora seja nn.t.ural. que prefira o cartio de débito por este inplicar um custo
privado menor. Contﬁdo, (:ondm’mos que, independentemente dos efeitos do lndo das receitas,
os bancos preferirio prestar o servico que implicar custos operacionais mais baixos, pelo que
tenderao a induzir a atilizacio das ATM's em detrimento do chegue.

No caso de se optar pcla taxa fixa o respectivo valor dptimo para os bancos poderd ser.
lgua,l ou inferior ao ciectivo custo de prestagao do :;(!rv'i(;(). Com o actual estreitar das margens,
a tendéncia serd para se verificar a primeira ﬁ'ituh;;?m. Efectuando racioeinio idéntico para

“08 cheques, reforga-se a conclusao do pardgrafo anterior, hastando que o custo das operagoes
efectundas com cheque seja mais clevado para que o respectivo preco tuubdém o venha a ser.

Do ponto de vista social, apenas wma taxa do tipo fixo por transaccio pode assegurar
a realizacio do nimero de transaccoes eficiente. No caso de igual ponderagao ser dada aos
excedentes dos bancos e dos (lcpositantes, o valor dptimoe da taxa de utilizagio devers ser
inferior ao do respectivo custo. Apona.& no caso.el que o sistema bancdrio ndo beneficia

“de poder de mere ado nos depdsitos coincidem os valores da taxa a-n(,ml da taxa fixada pelo
banco e o ¢ u.stu da operagio. Contudo, no caso de na tunqno bewrestar social ser dada maior
-pondera(;ao aos consunidores quo aos hancos venh( H-56 COLLO wauitmlo que o va.lor da taxa
socialmente éptimo ¢ nulo. ' ‘

No plano regulatdério, (-‘rlfl(‘:ﬂ,-b(‘ (IC apenas ¢l ulg"umm, condigdes restritas os bancos
addpta-réo 0 Pre¢o ue corresponde a0 6ptimo social.  Awsini. competird #s autoridades
econdmicas verificar e ])I evenir situacies de abuso que eondizam a mna utilizaiio ineficiente

do smtcma,
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